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Assurer le contréle de vos appareils, c’est garantir
votre sécurité, celle de toutes les personnes
occupant le logement mais aussi la sécurité de vos
voisins.

ZOOM SUR P.3

PRESTATAIRES ET CONTRATS POUR LA
GESTION TECHNIQUE DE NOS LOGEMENTS

- TRAVAUX/ACTU | Retour en images sur nos derniéres actualités

INFO PRATIQUE | Nous vous souhaitons de bonnes fétes de fin d’année




ACTUALITES |

CONCERTATION DES
LOCATAIRES

02300 BLERANCOURT

2026, LE JOURNAL PAPIER
NE SERA PLUS DISTRIBUE
02 AISNE

Mesdames et Messieurs les locataires de 'OPAL,

La fin d'année approche et je tiens tout d’abord a vous souhaiter de
trés belles fétes de fin d'année. Entourés de tous ceux qui vous sont chers,
profitez des fétes pour partager des moments de joie et de bonheur.

La nouvelle année qui se dessine sera riche en projets, en travaux, toujours
dans un souci de vous apporter le plus de confort dans votre logement et
d'ameéliorer votre qualité de vie.
Nos équipes s'accompagnent de nombreux prestataires pour toujours répondre
au mieux et au plus vite a vos demandes. Vous le lirez dans ce journal, nous
faisons le maximum pour vous proposer un service de qualité a des colts

maitrisés.

Bonne lecture et encore une fois, passez d'excellentes fétes de fin d’année.

Président de I'OPAL

Il y a quelques jours, nos équipes ont
rencontré les locataires des résidences
les Bleuets, les Jonquilles et les Lilas.
Ces trois immeubles des années 60
bénéficieront prochainement d’une
réhabilitation thermique d’envergure,
pensée pour améliorer durablement le
confort et la performance énergétique.
Sur le terrain, cette journée a été menée
avec OPAL Mobil’, le péle Proximité,
le pble Politiques sociales et le pole
Patrimoine.

Objectif de la rencontre : impliquer les
locataires dans la transformation de leur
cadre de vie et s’assurer que le projet
réponde réellement a leurs besoins

A partirde 2026, le journal des locataires
Inf’"OPAL ne sera plus distribué dans
vos boites aux lettres. Dés le début
d’année prochaine, il vous sera envoyé
directement par e-mail.

Pour continuer a le recevoir, contactez
votre agence et vérifiez que votre
adresse mail est bien & jour dans votre
dossier client. Pour celles et ceux qui
sonttoujours attachés a la version papier
du journal, des exemplaires imprimés
d’Info’OPAL seront mis & votre disposition
dans votre agence de proximité.

Vous pourrez également toujours le
retrouver en ligne sur notre site internet
https://www.opal02.com/infos-pratiques:

RETOUR EN IMAGES
SUR NOS DERNIERES ACTUALITES

OPAL

Notre objectif : Vous
écouter pour mieux

vous parler
Aidez-nous a améliorer notre
contact avec vous

ENQUETE LOCATAIRES :
PLUS DE 4000 REPONSES

02 AISNE

s N4 A

DES ATELIERS DANS LES
APPART’ PEDAGOGIQUES
02 LAON ET SOISSONS

Pour nous améliorer, nous avons lancé
il y a quelques mois un questionnaire
pour mieux comprendre vos attentes
et vos habitudes de contact avec nos
services. Vous avez été 4300 & nous
répondre. Nous vous en remercions.
Dans ce questionnaire, les points
abordés nous permettront de savoir
ce que vous trouvez utile, ce qui vous
manque et la fagon dont vous souhaitez
étre en communication avec nous.
Vos réponses sont importantes. Elles
sont en cours d’analyse. Nous aurons
l'occasion de vous en reparler avec plus
de détails dans un prochain numéro de
votre journal.

L'OPAL dispose de deux appartements
pédagogiques. Les équipes du service
social y accueillent les locataires pour
différents ateliers. Deux nouvelles
thématiques ont été proposées. En
partenariat avec TAMSAM, la 1¢'® portait
sur la gestion du budget. La 2" ,avec
la mission locale de Soissons, visait
les démarches administratives pour
obtenir et s’approprier un logement.
Les échanges, questions et conseils
ont été tres bénéfiques pour 'ensemble
des participants.

Sivous aussi, vous souhaitez participer
a un atelier, n’hésitez pas a vous
renseigner auprés du service social.




ZOOM SUR

PRESTATAIRES ET CONTRATS POUR LA
GESTION TECHNIQUE DES LOGEMENTS

LOPAL passe de nombreux contrats pour assurer la
gestion technique de plus de 13600 logements. Grace a
ces contrats, les colits sont maitrisés et les réclamations

sont traitées avec un maximum de

Pour garantir un parc
immobilier sar, confortable
et bien entretenu, TOPAL
s’appuie sur des contrats
deservice passésavecdes
entreprises spécialisées.
Ces contrats permettent
d’assurer une qualité
d’intervention constante.
Ils sont passés pour
des raisons techniques,
sécuritaires, financieres et
organisationnelles.

7 Latechnique

Chaudiéres, ascenseurs,
portes automatiques...
Certains équipements sont
spéficiques etnous n’avons
pas les compétences pour
assurer leur entretien.

Faire appel a des
professionnels garantit
une maintenance de
qualité, des interventions
rapides en cas de
panne et un entretien
préventif pour éviter les

dysfonctionnements et les
problémes.

A La sécurité

De nombreux équipements
du logement doivent
étre vérifiés chaque
année pour éviter tout
risque : installations gaz,
ventilation, systemes
incendie, désenfumage,
etc.

Un contrat nous permet
d’étre certains que les
controles obligatoires sont
effectués. Il nous permet
aussi d’intervenir en cas
d’anomalie.

< Les finances

Les contrats nous assurent
de maitriser les colts
d’entretien, établir une
planification budgétaire
précise, déterminer, avec
le plus de transparence
possible, les charges

réactivité.
locatives récupérables,

régularisées chaque
année.

{3, Lorganisation

Le suivi technique,
sécuritaire et financier
du patrimoine exige une
coordination efficace. Les
contrats permettent :

- un suivi régulier des
équipements,

- la satisfaction de nos
obligations légales,

- une simplification du
travail des équipes OPAL,
- un niveau de service
homogéne pour tous les
locataires.

Assurer ces visites, c’est
garantir la sécurité de
tous : des personnes qui
occupent le logement
avec vous et des voisins
et de l'immeuble.

- FOCUS SUR L'ENTRETIEN DES CHAUDIERES :

UN IMPERATIF DE SECURITE ET DE CONFORT

Lentretien des chaudieres individuelles et des chauffe-bains gaz constitue 'un des points les

plus sensibles de la maintenance des logements. Ces appareils fonctionnent au gaz, une énergie

performante mais qui nécessite une surveillance rigoureuse pour éviter tout incident lié aux

fuites, a lencrassement ou au mauvais réglage des équipements.

C’est pourquoi UOPAL confie a ses partenaires Must et Engie Home Services la gestion de

plusieurs milliers d’appareils. Leur mission est :

- d’assurer, pour chaque locataire, un fonctionnement fiable et sécurisé tout au long de U'année.

- d’intervenir rapidement en cas de panne ou d’urgence,

- de réaliser la vérification annuelle obligatoire.

Attention : U'acces au logement est indispensable. Sans cette visite annuelle, la sécurité du

logement est compromise et la responsabilité du locataire peut étre engagée en cas de sinistre.

Un appareil réglé et propre, c’est aussi un confort thermique optimal en hiver et de 'eau chaude

en toute saison.

A noter aussi, qu’a partir du 1°" janvier 2026, les prestations liées au chauffage et a la robinetterie

seront assurées par 'entreprise Must pour ’ensemble de nos logements.

En cas de besoin, le numéro a contacter sera le 09 69395119 .

LE MOT
DE LOPAL

Nous avons 6077

chaudieres et 2588

chauffe-bains. Leur

entretien est essentiel.

Les appareils de

chauffage se font principalement hors
période de chauffe, c'est-a-dire d'avril
a septembre. Pour le reste, c'est toute
I'année.

Notre prestataire a les coordonnées des
locataires, il les contacte directement. En
cas d'absence de réponse, il relance et
nous procédons a lI'envoi d'un courrier.
Sur place, l'intervention dure environ 1h.
Il est indispensable de pouvoir entrer dans
le logement pour effectuer ces opérations.
Elles permettent d'éviter les pannes
de chauffage et/ou d'eau chaude mais
limite aussi le surcout lié a un mauvais
entretien. Et point le plus important, on
limite le risque d'intoxication par les gaz.
Toujours présent, le risque est accentué
si l'entretien de l'appareil n'est pas fait
régulierement. Il est donc indispensable
de pouvoir accéder au logement.

Guillaume Dupuis
Chargé d'exploitation

Ce qu'en pensent
les locataires !

«Je ne suis pas tres satisfait de l'en-
treprise qui est intervenue pour mon
probléme de chauffage et d’eau chaude.
On en a parlé avec les voisins. On n'est
pas les seuls a avoir le probléeme. En
général, on a 14°C dans l'appartement
et 17°C, c’est le maximum qu’on arrive a

avoir. Et ¢a, c’est parce qu’il ne fait pas

Grégory trés froid dehors. Je sais que 'OPAL n’est
MACRON )

pas responsable mais franchement,
Hirson Uentreprise, ce n’est pas ¢a.»

Il y a quelques jours, j’ai constaté une
fuite dans une des chambres et nous
n’avions plus d’eau chaude ni chauffage.
J'ai aussitét appelé 'OPAL. L'entreprise
est intervenue rapidement, a réglé le
probléme d’eau chaude et de chauffage.
Pour la fuite sur la tuyauterie, U'entreprise

Balinga n’avait pas tout le matériel. Ils sont reve-
EFULI nus quelques jours aprés. Maintenant,

tout est réglé. Tout le monde a réagi
Belleu

rapidement. C’était trés bien.»

long, le linge a di mal a sécher.

J'ai un probleme de chauffage depuis ?

le 23 novembre. J'ai insisté auprés de .
I'OPAL pour qu’ils appellent l'entreprise E
eux-mémes carje n’avais pas de réponse. .
Un technicien est passé le 5 décembres
sans me prévenir. Heureusement, j'étais .
présent. Apparemment, c’est la pompes

David qu'il faut changer mais ils ont des diffi- |
ZBIKOWSKI cultés pour la commander. Je ne suis pas E

content de ce travail. Ca commence @ étre
Laon



INFO PRATIQUE|

LE PRESIDENT, LE CONSEIL D'ADMINISTRATION ET LENSEMBLE DES COLLABORATEURS
VOUS SOUHAITENT DE TRES BELLES FETES DE FIN D'ANNEE

=

UNE QUESTION? CONTACTEZ-NOUS !

10 bis, rue Blaise Pascal

02000 LAON
champagne@opal02.com

Chef d’agence : Francis Demarque

5, place des Maraichers

02000 LAON
iledefrance@opal02.com

Chef d’agence : Raphaél Renard

2, bis rue Nestor Gréhant

02000 LAON
montreuil@opal02.com

Chef d’agence : Olivier Deschamps

8, place de la Victoire

02500 HIRSON
hirson@opal02.com

Chef d’agence : Arnaud Demolin

1, impasse de Sapincourt
02200 SOISSONS
presles@opal02.com
Cheffe d’agence :
Delphine Lopes

23, boulevard Pasteur
02200 SOISSONS
saint-crepin@opal02.com
Chef d’agence : Kevin Deram

23, allée Pierre Mendés-France
02200 SOISSONS
agencesud@opal02.com

Chef d’agence :

Jean-Francois Carrasco

22, rue Victor Hugo

02700 TERGNIER
tergnier@opal02.com

Chef d’agence : Mathieu Hervy

- Site universitaire

4 avenue Francois Mitterrand
: Les terrasses du mail
: 02880 CUFFIES
etudes_actifs@opal02.com
Régisseur : Stéphane Lemercier

- 16 rue Franklin Roosevelt
02000 LAON
etudes_actifs@opal02.com
Régisseur : Stéphane Lemercier

NUMERO UNIQUE
03 23 2362 00

NUMEROS UTILES

Pompiers 18
Police 17
Samu 15
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