DEGAT DES EAUX

dans votre logement

Un dégat des eaux désigne une situation ou des dommages sont
causés par un écoulement d'eau chez vous ou chez votre voisin.
Il doit étre traité au plus vite pour limiter 'ampleur du sinistre.
L'assureur aupres de qui vous avez souscrit une assurance
habitation (obligatoire) vous accompagnera dans le traitement
de votre dégat des eaux.

LES PREMIERS REFLEXES

Le plus important est de comprendre ce qui se passe et d'identifier la source de I'¢coulement d'eau
pour "stopper I'hémorragie”.
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Aller voir vos voisins pour
savoir s'ils sont concernés.
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Prévenir I'OPAL
du dégat des eaux.

Il peut étre nécessaire
de couper l'eau dans
le logement.

Sil'origine du dégat des eaux
n'est pas évidente, il faudra
faire venir un plombier, qui
établira un diagnostic.

GENERAL

S'il s'agit d'une d'inondation,
couper I'électricité. En cas de
danger, prévenir les secours.

ASSURANCE
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Prévenir votre assurance
habitation et demander un
constat amiable de dégat des
eaux.

4 |l est tres important de donner acces a votre logement aux différents

Y

interlocuteurs qui doivent intervenir dans le traitement du dégat des
eaux (bailleur, entreprise, expert)




BIEN TRAITER LA DEMARCHE ASSURANCE

Votre assureur doit vous accompagner dans le traitement du dégat des eaux : soyez attentif aux
consignes et conseils qu'il vous donnera.

v Bailleur

v (Voisins)
Remplir le constat amiable Le constat doit étre fait en Ce constat doit indiquer la
dégat des eaux dans les b plusieurs exemplaires et signé cause du sinistre et mention-
jours. par toutes les personnes ner tous les dommages.

concernées (voisins, bailleur...)
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Prendre des photos En cas de dégats importants, |l faut souvent attendre que
des dégats constates. I'assurance pourra exiger le I'humidité s'évacue (penser a
passage d'un expert. |l pourra aérer) avant de réaliser les
vous étre demande de tout travaux de réparation.

garder intact avant son passage.

EVITER UN DEGAT DES EAUX : LES BONS REFLEXES

Voici les causes les plus fréquentes d'un dégat des eaux :
- joints d'étanchéité défectueux (baignoire, lavabo, évier);
- toilettes bouchées (a cause de lingettes ou autres objets)
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Controler regulierement le Couper l'eau quand vous partezen  Ne rien jeter dans les toilettes
bon état des joints du vacances. autre que du papier toilette
lavabo, baignoaire, évier.






