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Mesdames et Messieurs les locataires de I'OPAL,

e Conseil d/Administration de 'OPAL a choisi de faire de la qualité

de la relation avec vous qui étes nos locataires, une priorité. Nous
avons souhaité évaluer les niveaux de notre écoute et de nos réponses
a vos demandes.

Dans ce sens, une enquéte a été conduite auprés d'un échantillon de 918
d’entre vous et nous les remercions d'avoir pris le temps d'y répondre.
Il s’agit pour nous de déterminer quelles sont vos attentes dans le
cadre de notre relation. Les résultats de cette enquéte de satisfaction
sont bons mais certains aspects doivent étre améliorés.

Des pistes d'actions ont été dégagées, des groupes de travail ont été
proposés. Vous en saurez plus dans cette nouvelle édition de votre
journal. Je reste attentif a ces démarches que I'OPAL entreprend afin
que votre confort de vie soit le meilleur possible.

Président de I'Opal

ACT UAL I T ES | EELONU&E;EI::GE:: EVENEMENTS

|

Joyeux anniversaire Mme DeRé 260, avenue de Chateau Thierry Résidence le clos des Hétres
02000 Laon 02200 Soissons 02510 Etreux

Locataire a Montreuil depuis Un programme de 52 logements a été En réponse d une demande de la
33 ans, Raymonde De Ré a inauguré début juillet. Pour un co(t commune, 25 logements individuels
célébré le 11 septembre son  total de prés de 9 millions d’euros, ce de plain-pied ont été récemment
100%™ anniversaire. Née & Molinchart, programme permet un renouvellement construits ¢ Etreux. Inaugurés mi-juillet,
la doyenne de la résidence a regu des offres de logements & Soissons, ils répondent aux besoins des seniors
ce jour-la la visite du Président de  dans le cadre du Programme National mais également des personnes ¢
Loffice, Freddy Grzeziczak. de Rénovation Urbaine. mobilité réduite.




ZOOM SUR

NOTRE RELATION BAILLEUR / LOCATAIRES

La qualité de notre relation,
au coeur de nos préoccupations

De nombreuses actions sont entreprises par I'OPAL afin

de répondre a vos attentes. Notre objectif : définir des axes

d'amélioration pour mieux vous servir au quotidien.

Afin d’évaluer vos attentes, une
enquéte a été menée par mail aupres
d’une partie d’entre vous. Vous avez
été 918 locataires a y répondre. Un
séminaire avec la participation de 50
personnes (professionnels et locataires)
a également été organisé avant U'été.
Cette enquéte et notre rencontre avaient
pour objectif de nous faire progresser
dans notre relation bailleur/locataires.

Apres analyse, 3 priorités ressortent
de vos attentes les plus fortes. Elles
concernent :

- Les regles de vie en collectivité.

- Notre gestion des demandes d’inter-
ventions techniques.

- La maitrise des dépenses liées aux
charges.

Sur notre qualité de service, vos attentes
portent principalement sur la réactivité
(avoir le bon interlocuteur, traitement
efficace de la demande), la disponibilité
(contact rapide par téléphone et la
proximité (U'attention que vous porte
votre agence).

— EN PRATIQUE...

Vous souhaitez plus de réactivité.
Nous travaillons sur une application
pour smartphone.

La réactivité est un point sur lequel
vous attendez de l'amélioration.
L'OPAL développe actuellement
U'outil numérique « APPS ».

Cette future application pour
smartphones et tablettes (Android/
10S) vous permettra d’effectuer vos
démarches a tout moment, ol que
VOus Vous trouviez.

Nos collaborateurs pourront com-
muniquer en temps réel avec vous :
Uinterface doit étre déployée a l'en-
semble de nos locataires ainsi qu’a
notre personnel de proximité.

Afin de répondre a ces demandes, 'OPAL
mettra en place dans 'année de nouveaux
services et travaillera sur un dispositif de
prise en compte de votre fidélité.

Nous vous proposerons égalementl'acces
a une cellule dédiée ¢ la médiation pour
vous apporter un moyen supplémentaire
de régler les troubles de voisinage.

Amélioration des services

Pour étre toujours plus ¢ U'écoute,
un numéro unique via un serveur
vocal interactif est en phase de test. Il
désengorgera le volume d’appels et
fluidifiera la communication.

Des vidéos tutorielles sonten préparation
pourvous aider & entretenir votre logement
(ex : comment déboucher son évier).

Enfin, une application numérique
« APPS » est en cours d’élaboration
(cf « EN PRATIQUE »).

Retrouvez quelques images
de notre séminaire sur la
chaine Youtube Opal02

A travers « APPS », c’est un véritable
outil d’amélioration de notre relation
que nous voulons mettre en place.
Il sera ainsi possible de :

- déposer et suivre votre demande,

- étre informé rapidement,

- consulter votre compte et ['état
de vos paiements,

-recevoir ou télécharger vos
quittances,

- payer votre loyer,

- modifier vos coordonnées (mail,
téléphone, etc.),

-visualiser votre situation
d’assurance et transmettre votre
attestation...

L'application devrait étre mise en
place prochainement.

DE LOPAL

LE MOT

En poste de-

puis 12 ans,

une de mes

principales

missions

consiste a traiter les demandes
des locataires. Je sollicite I'in-
tervention des entreprises. Se-
lon la nature des travaug, ils
pourront étre facturés au lo-
cataire ou pris en charge par
I'OPAL.

Apres intervention, dans le
cadre des mesures satisfaction
clients, j'interroge le locataire
pour savoir si tout s’est bien
passé.

Peggy L.

Secrétaire d'agence Montreuil

« Trés satisfaits de l'ac-
cueil téléphonique de
l’agence. A l’écoute
pour tous types de
questions. La personne
sait répondre aux be-
soins. C’est tres appré-
ciable. Les locataires
se sentent considérés. »

Les modes de com-
munication proposés
par l'office sont trés
pratiques. J'appré-
cie d’étre informé en
temps réel et de pou-
voir consulter n’importe
ou les informations me
Pestelle concernant.

Tergnier

Quand je vois ’état de
certains logements,
cela ne donne pas
une bonne image de
['OPAL. Je regrette qu'il
n’y ait pas plus d’ac-
compagnement, de
conseils pour ces lo-
cataires. Tout le monde
ne sait pas tapisser ou
entretenir son jardin.

Cramelte
Soissons



INFO PRATIQUE

ASSURER SON LOGEMENT, POURQUOI EST-CE IMPORTANT ?

Chaque locataire doit obligatoirement
souscrire une assurance habitation qui
couvre 'ensemble des risques relatifs
a Lutilisation de son logement et de
ce qui en dépend (garage, cave...).

Une attestation de votre assureur doit
étre transmise sans délai a lagence
de proximité dont dépend le logement.

Pourquoi s'assurer ?

En cas de sinistre (incendie, explosion,
dégats des eaux, dégradations, etc.)
Uassurance vous protege et prend
en charge le co(it de la réparation
des dommages. Son absence peut
entrainer la résiliation de votre contrat
de bail et la fin de la location.

Attention a la formule proposée

La responsabilité du locataire peut
étre engagée pour des dommages
dont il serait Uorigine, par sa faute
ou son imprudence (et méme en son
absence), par des animaux dontila la
garde ou des objets lui appartenant.
La responsabilité civile doit étre
également inclue dans ce contrat, ce
qui permet de couvrir les dommages
causés accidentellement a d’autres
personnes par le locataire ou l'un des
membres de sa famille.

&)
CONTACTEZ-NOUS!

5, place des Mardichers

02000 LAON

03232076 30
iledefrance@opal02.com

Chef d’agence : Patrice Bastouil

2 bis, rue Nestor Gréhant
02000 LAON
0323271490
montreuil@opal02.com

Chef d’agence : Olivier Deschamps

10 bis, rue Blaise Pascal
02000 LAON
0323273590
champagne@opalO02.com

Chef d’agence : Francois Lesourd

22, rue Victor Hugo

02700 TERGNIER

03 23 57 55 56
tergnier@opal02.com

Chef d’agence : Mathieu Hervy

1, impasse de Sapincourt
02200 SOISSONS
03237517 44
presles@opal02.com

Chef d’agence : Eric Bernard

23, boulevard Pasteur
02200 SOISSONS

03 2359 09 81
saint-crepin@opal02.com

Chef d’agence : Francis Demarque

23, allée Pierre Mendes-France
02200 SOISSONS
0323730153
agencesud@opal02.com

Chef d’agence : Francis Demarque

8, place de la Victoire
02500 HIRSON

03 23 58 85 90
hirson@opal02.com

Chef d’agence : Marc Salaun

NUMEROS UTILES

Pompiers 18
Police 17
Samu 15

- Site universitaire
Avenue Francgois Mitterrand
Batiment Claudel (entrée C)
02880 CUFFIES
0323598708
etudes_actifs@opal02.com
Régisseur : Stéphane Lemercier

- 16 rue Franklin Roosevelt
02000 LAON
0323598091
etudes_actifs@opal02.com
Régisseur : Stéphane Lemercier





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /FRA <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


